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Aviso n° 10/2008 do Banco de Portugal
(Diario da Republica n° 246, 22 Serie, 2008/12/22)

Preambulo

A divulgacdo pelas instituicbes de crédito e sociedades financeiras de informacdo sobre produtos e
servicos financeiros, no ambito da sua actividade de retalho, deve respeitar principios de transparéncia e
rigor que permitam uma adequada avaliagdo dos respectivos encargos, remuneragdes e riscos. SO
devidamente informados, os clientes bancarios podem comparar adequadamente as alternativas
disponiveis no mercado e formular juizos consistentes sobre 0s compromissos que assumem, com
vantagens para 0s proprios, para as instituicdes de crédito e sociedades financeiras consideradas
individualmente e para a eficiéncia do sistema financeiro no seu conjunto.

Com este desiderato, o Banco de Portugal tem vindo a definir um conjunto de deveres de informagéo a
que as instituicbes de crédito e sociedades financeiras estdo sujeitas nas fases pré-contratual e contratual
da aquisicdo de produtos e servigos financeiros, no &mbito dos mercados financeiros a retalho.

A experiéncia mostra contudo que a informacdo divulgada pelas instituicbes de crédito e sociedades
financeiras sobre os seus produtos e servigos financeiros numa fase ainda anterior a pré-contratual,
nomeadamente em campanhas publicitarias, tem uma influéncia determinante na formagéo da vontade do
cliente bancério, noontexto do seu processo de escolha e decisdo. Pela sua importancia, esta informacéo
inicial ndo pode déixar de estar igualmente sujeita a principios de transparéncia e equilibrio adequados.

Com o presente Aviso, 0 Banco de Portugal vem, por isso, definir deveres de informagéo e transparéncia
a serem observados pelas instituicdes de crédito e sociedades financeiras na divulgacéo, ao publico de
produtos e servicos financeiros, em especial em campanhas publicitarias, alargando a todas.as fases do
processo de escolha e decisao a aplicagdo de principios de transparéncia e equilibrio. &

Na definicdo destes deveres foram tidas em consideracéo as caracteristicas especificas destd fase inicial
de divulgacdo de produtos e servicos financeires, cujo objectivo € essencialmente captay a atencéo do
cliente. Neste “sentido, 0o Aviso nado estabelece uma lista exaustiva.de informacOes a indicar
obrigatoriamente pelas instituicdes de crédito ou sociedades financeiras, centrango<se, sobretudo, na
exigéncia do cumprimento de principios de transparéncia e equilibrio da informacdo divulgada, sem
prejuizo das mencdes obrigatorias previstas no Capitulo V. No Anexo dg,%resente Aviso é ainda
estabelecida a dimensédo minima dos caracteres a usar na publicidade a produtos e servicos financeiros
através de diferentes meios de‘difusao. N\ {g}’
O

A fiscalizacdo do disposto no presente Aviso pelo Banco de Port »assentaré num modelo que procura
assegurar um nivel adequado de transparéncia e previsibilidade @a sua actuagdo enquanto autoridade de
supervisdo, indutor da indispensavel responsabilizacéo pera& instituicBes supervisionadas.

Seguindo de perto praticas internacionais bem estabelecidas nesta matéria, este modelo de actuacéo
assenta em trés pilares fundamentais: &

i) Uma supervisdao ex-post, em que o primeiro nivel de controlo sobre o cumprimento dos principios
definidos neste Aviso assenta na auto-responsabilizacdo das prdprias instituicdes de crédito e sociedades
financeiras;

ii) Uma abordagem mista dos principios e regras fixados pelo presente Aviso e cujo cumprimento é
objecto de monitorizagéo por parte do Banco de Portugal;

iii) Uma ponderacdo de riscos, tomando em consideracdo factores como a dimenséo do publico-alvo de
uma campanha publicitaria, o potencial caracter enganador da informacdo divulgada, o risco de contégio,
a avaliacdo de potenciais danos e a possibilidade de prevencdo dos mesmaos.

Assim, usando os poderes que Ihe sdo conferidos pelos artigos 17.° e 59.°, nimero 2, da sua Lei Organica,
bem como o disposto no nimero 2 do artigo 77.° e no nimero 4 do artigo 77.°-C do Regime Geral de
InstituicBes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), o Banco de Portugal determina o seguinte:
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CAPITULO |
Objecto

1.0

Objecto
1 — O presente Aviso estabelece os deveres de informacdo e transparéncia que devem ser observados
pelas instituigdes de crédito e sociedades financeiras (doravante, abreviadamente, instituicfes de crédito)
nas mensagens publicitarias de produtos e servigos financeiros sujeitos a supervisdo do Banco de
Portugal.
2 — Cabe as instituigdes de crédito garantir que a publicidade aos seus produtos e servicos financeiros,
feita por terceiros, respeita o estabelecido no presente Aviso.
3 — As regras e principios constantes deste Aviso aplicam-se independentemente do meio de difuséo
utilizado, nomeadamente audiovisual, oral, escrito, Internet ou outro.

CAPITULO II
Principios gerais

2.0
Identificacéo
1 — Na publicidadede produtos e servicos financeiros deve ser inequivoca qual a instituicdo de crédito
responsavel pelosqrodutos e servicos publicitados.
2 — Para efeitos do namero anterior é suficiente a utilizacdo de uma versdo parcial da designacao legal
da entidade responsavel ou uma marca comercial inequivocamente associada a esta.

310
Veracidade
1 — A informagdo contida em mensagens publicitarias relativas a produtos e servicos financeitos deve

respeitar a verdade, ndo deformando os factos. :
2 — Viola o disposto no numero anterior a divulgacéo de mfotma néo devidamente actualizada,

ticas dos p‘roqﬁ)s OU Servigos,
' %

nomeadamente sobre as condi¢Ges de mercado com impacto nas car. 3?
incluindo taxas de juro, precos ou desempenho de um produto financeiro.
3 — A informacéo referida-no-nimero 1 deve ser passivel de prova, a todo o momgﬁto, perante 0 Banco
de Portugal, no &mbito da sua actividade flscallzador.a.» ,0
4.0 \W {g/’y

ransparénc
1 — Na publicidade a produtos e servicos financeires, nao dev '\,omltlda ou dissimulada informacéo
necessaria, em cada caso, para uma correcta avaliacao das cara@;sr'lstlcas que as instituicdes de crédito
destaquem do produto ou servi¢o financeiro anunciado, sem 'eﬁm'zo do disposto no Capitulo V.
2 — Para efeitos do nimero anterior, pode ser consider informacdo necessaria, para uma correcta
avaliacdo das caracteristicas destacadas, designadamente; *
a) CondicGes de acesso, nomeadamente a exigéncia quisicdo de outros produtos, a fidelizagdo por um
periodo minimo ou outros critérios cujo ndo cumprirfiento limite 0 acesso as caracteristicas destacadas;
b) Restri¢des e limitagdes, nomeadamente a existéncia de limites ao montante que o cliente pode aplicar
num deposito.
3 — E admissivel a utilizagio de alertas genéricos, tais como «exige a subscricdo de n produtos», para
efeitos do nimero anterior, desde que a nao explicitagdo das condicdes de acesso ou restrigdes ndo ponha
em causa 0 estabelecido no nimero 1.
4 — Considera-se ainda que hé falta de transparéncia:
a) Na publicidade a um produto ou servico financeiro, quando a sua natureza ou finalidade néo seja clara,
sendo admissivel a utilizagdo da designacdo «multi-produto» para identificar a natureza ou finalidade de
um produto ou servico que retne diversas componentes com diferentes finalidades;
b) Na publicidade a condi¢cBes promocionais, a omissdo ou dissimulacdo do respectivo periodo de
validade;
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c) Na publicidade a um produto ou servico financeiro que permita ao cliente reduzir a prestacao devida, a
omissdo ou dissimulacéo da forma como essa redu¢do é obtida, designadamente através de caréncia ou
diferimento do capital ou de aumento do prazo de reembolso;

d) Na publicidade a um produto ou servi¢o financeiro cuja aquisicdo permita ao cliente aceder a produtos,
servicos ou beneficios adicionais, a omisséo ou dissimulacéo da existéncia de:

i) ComissBes ou encargos associados a esses produtos, servi¢os ou beneficios adicionais; ou

ii) Quaisquer circunstancias que obriguem o cliente a devolugdo desses produtos, servicos ou beneficios
adicionais ou a compensar a instituicdo de crédito, nomeadamente aquando do reembolso antecipado de
um empréstimo ou da rescisao de um contrato antes de um periodo minimo de permanéncia.

5 — Sem prejuizo de eventuais limitagbes de espaco e tempo do meio de difusdo utilizado considera-se,
em qualquer caso, que ha falta de transparéncia na apresentacdo de informacao, incluindo a referida no
Capitulo V:

a) Em caracteres de dimenséo inferior ao valor minimo definido no Anexo, que faz parte integrante deste
Aviso, ou

b) Em violacéo do disposto no Capitulo I1I.

6 — Exclui-se da aplica¢do do nimero anterior quaisquer mengdes obrigatorias ndo previstas no presente
Aviso.

5.0
Equilibrio
Na publicidade a produtos e servicos financeiros, as condicoes de acesso, restricoes e limitagbes referidas
no ndmero 2 do artigo 4.° devem ter um destaque similar as caracteristicas que as instituicdes de crédito
destaquem do produte’ou servico financeiro.

6 0
_ Outros principios gerais
cos financeiros sdo também aplicaveis, com as dewdagadaptagoes 0s
cidos no Cadigo da Publicidade.

A publicidade a
demais principio

CAPITULO Il

A publicidade a produtos
toma em consideragéo os C
seguir mencionados.

Ad d wsual

Na publicidade a produtos e servigos financeiros atraveé\ﬂe um meio audiovisual, considera-se
dissimulacéo a apresentacdo de informacdo durante um peﬁodo de tempo insuficiente para permitir uma
leitura e audi¢do adequadas. <

$l$

Radio

Na publicidade a produtos e servigcos financeiros através da radio, considera-se dissimulacdo a
apresentacdo de informacéo durante um periodo insuficiente para permitir uma audi¢do adequada.

10.°
Internet
A publicidade a produtos e servicos financeiros através da Internet esta sujeita ao estabelecido no artigo
8.9 sempre que a publicidade através deste suporte envolva imagens em movimento, e ao estabelecido no
artigo 9.° quando a publicidade envolva som.
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11.°
Outros meios
Na data em que tenham inicio as campanhas de publicidade envolvendo suportes escritos disponibilizados
ao balcdo, mailing directo ou cartazes exclusivamente utilizados no interior das agéncias, as instituicoes
de crédito devem remeter ao Banco de Portugal um exemplar dos mesmos, em suporte electrénico.

12.°
Mencéo obrigatéria
Na publicidade a produtos e servigos financeiros as instituicdes de crédito, independentemente do meio de
difusdo utilizado, devem mencionar a frase: «Informe-se no/a [nome da instituicdo de crédito]» ou outra
similar.

CAPITULO IV
Expressoes de uso restrito

13.°

Expressoes de uso restrito
Na publicidade a produtos e servicos financeiros, as expressdes a seguir indicadas sé podem ser utilizadas
nas seguintes situacdes:
a) A expressdo «sem juros», «0 % de juros» ou similar, quando nao for exigivel ao cliente o pagamento
de quaisquer juros; 4
b) A expressdo «sém custos», «sem encargos» ou similar, quando ndo for exigivel.ao cliente 0 pagamento
de quaisquer juros, Comissoes ou outros encargos;
c) A expressao «sem deposito inicial» ou similar, quando ndo forem devidos peloxcliente quaisquer
pagamentos adiantados para adquirir o produto ou servico financeiro;
d) A expressdo «aceitacdo garantida» ou similar, quando a aquisi¢do de um produto ou servigo financeiro
ndo estiver dependente do preenchimento de quaisquer condi¢Ges relatlvamente ao perfil de c@ito do
cliente; "
e) A expressdo «oferta», «presente» ou Similar, quando nao )
circunstancias que obriguem o cliente a devolver ou a compensar a |
f) A expressdo «devolvemos o seu dinheiro» ou S|m|Iar guando es
valores pagos pelo cliente; - @
g) A expressdo «pagamos nés» ou similar, quando a msntuu;ao de crédito oW sociedade financeira
suportar integralmente 0s custos ou quando este parmalmente suportadgs, desde que a respectiva
parcela seja indicada com igual destaque; :
h) A expressdo «novos clientes» sem mais, ?ﬁmdo a nics ‘v&)ndlgao dég:éésso a um produto ou servigo
for ndo ser cliente da instituicdo de crédito a data da fésugec‘?iva aquisicéo;
i) As expressfes «a(o) mais baixa(o) do mercado», «a(0) mais 0) do mercado», «a(0) melhor do
mercado» ou similares, quando forem seguidas, com lgual\,déstaque das condicOes particulares do
produto ou servico financeiro que suportam a afirmagéo.

. m quaisquer candigdes ou
«oferta»; .
- _gf?ista a deyg[ygéo integral dos

k- |

PN
CAPITULO V
Disposicg0es especificas por produto

14.°
Crédito a habitacdo

1 — Na publicidade a produtos e servigos financeiros, no ambito do crédito a habitacéo, as instituices de
crédito devem indicar a correspondente Taxa Anual Efectiva (TAE), calculada nos termos previstos no
namero 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 51/2007, de 7 de Marco, com destaque similar as caracteristicas
destacadas daqueles produtos ou servicos.

2 — As instituicfes de crédito devem também indicar um exemplo representativo que inclua, pelo menos,
0 prazo de reembolso e a taxa de juro anual nominal, no caso de taxa fixa, ou 0 indexante e o spread, no
caso de taxa variavel, e ainda, quando exista, o periodo de caréncia ou percentagem de diferimento do
capital.

Aviso n° 10/2008 do Banco de Portugal

Documento preparado em 2009-03-22



Documentacéo de apoio aos livros -
Calculo Financeiro

Rogério Matias www.calculofinanceiro.com

3 — Sem prejuizo do disposto no nimero 2 do artigo 3.°, o indexante a que alude o nimero anterior deve
ser calculado, pelo menos, no inicio da campanha publicitaria e sempre que a mesma seja retomada, apos
interrupcdo, nos termos dos artigos 3.° e 4.° do Decreto-Lei n.° 240/2006, de 22 de Dezembro, com
indicacdo do més a que se refere.

4 — A publicidade que anuncie uma prestacdo de um crédito a habitagdo, deve indicar, com destaque
similar, o prazo de reembolso associado a referida prestacao.

15.°

Crédito ao consumo
1 — Na publicidade a produtos e servigos financeiros, no ambito do crédito ao consumo, as institui¢des
de crédito devem indicar a correspondente Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG), calculada
nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de Setembro, com destaque similar as
caracteristicas destacadas daqueles produtos ou servicos.
2 — As instituicdes de crédito devem também indicar um exemplo representativo que inclua, pelo menos,
0 montante do crédito, o prazo de reembolso, a taxa de juro anual nominal, no caso de taxa fixa, ou o
indexante e o spread, no caso de taxa variavel.
3 — Sem prejuizo do disposto no nimero 2 do artigo 3.2, o indexante a que alude o nimero anterior deve
ser calculado, pelo menos, no inicio da campanha publicitaria e sempre que a mesma seja retomada, ap6s
interrupgéo, nos termos dos artigos 3.° e 4.° do Decreto-Lei n.° 240/2006, de 22 de Dezembro, por forga
do disposto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 171/2007, de 8 de Maio, com indicagdo do més a que se
refere.
4 — A publicidade que anuncie a prestacdo de um crédito ao consumo.com prestacfes constantes deve
indicar, com destaque similar a referida prestacéo, 0s seguintes elementos:
a) O prazo de reembalso que, no inicio do emprestimo, se preveé estar associado a referida prestacao;
b) O montante de financiamento correspondente a prestagdo anunciada.
5 — A publicidade que anuncie a prestacdo de um crédito ao consumo com prestacdes diferenciadas ao
longo do empréstimo deve indicar, com destaque similar a referida prestacao, os seguintes elementos:
a) O prazo de reembolso que, no inicio do empréstimo, se prevé estar associado a,cada uma das
prestacdes anunciadas;
b) O prazo total do empréstimo.

16.° ; O<\\
Depdsitos y <
1 — A publicidade gue anuncie uma taxa de juro associada a um deposito, deve indicar: - O
a) A Taxa Anual'Nominal Bruta (TANB), no caso de um depdsito com uma Unica tax a%juro fixa;
b) A TANB meédia, quando ocorram mais do que uma taxa de juro fixa.ao.longo do tja%ésito;
c) O indexante e o(s) spread(s), no caso de taxas de juro variaveis; Q,O
d) O prazo do dep6sito, quando 0 mesmo for inferior a um ano; (o
e) A existéncia de penalizaco em caso de mobilizacao antecipada do depd ito’

2 — Os elementos referidos nas alineas a) a d) do numero.anterior deveﬁgvser apresentados com destaque

similar as caracteristicas destacadas do produto ou servico finance{/r@ e as taxas de juro devidamente
identificadas como TANB. D

3 — Quando o prazo maximo do depdsito, incluindo eventu?@renovagﬁes, for superior a um ano, a
publicidade deve abster-se de destacar ou referir na designa&é@r 0 depdsito qualquer taxa de rentabilidade
acumulada durante o referido prazo. k

4 — A publicidade deve abster-se de referir uma tax e@juro efectiva de um depdsito que ndo permita a
capitalizacdo de juros durante o periodo total do m .

5 — A designacdo de um depdsito ndo pode conter uma taxa de juro que ndo seja garantida e aplicavel a
totalidade do mesmo.

17.°

Produtos financeiros complexos
1 — O disposto no presente artigo aplica-se aos produtos financeiros complexos, como definidos pelo
Decreto-Lei n.° 211-A/2008, de 3 de Novembro, sujeitos a supervisdo do Banco de Portugal.
2 — A publicidade a estes produtos deve identifica-los expressamente como «Produtos Financeiros
Complexos».
3 — A publicidade a produtos financeiros complexos deve destacar os seguintes elementos:
a) A existéncia de risco de perda do capital investido, na maturidade ou em caso de mobilizacdo
antecipada;
b) A possibilidade de a remuneracéo do investimento poder ser nula;
c) A existéncia de um prospecto informativo detalhado e os locais e formas da sua obtengdo ou acesso.
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4 — A publicidade a produtos financeiros complexos que inclua taxas de rendibilidade histdricas, dados
sobre a evolucéo do valor daquelas taxas ou sobre um dos activos ou instrumentos financeiros subjacentes
ou associados, deve conter os seguintes elementos:

a) Esclarecimento, em termos adequados para a sua compreensao no contexto da mensagem, de que 0s
valores divulgados representam dados passados, ndo constituindo garantia de rentabilidade para o futuro,
com destaque similar aos valores histéricos apresentados;

b) Identificacdo clara do periodo de referéncia, com indicagdo das respectivas datas de inicio e termo,
com destaque similar aos valores historicos apresentados;

¢) Esclarecimento sobre se os dados ou os valores divulgados tém por base valores de cotagdo e se tém ou
ndo em consideragdo eventuais encargos a suportar pelo cliente.

5 — Para a recolha dos dados historicos referidos no nimero anterior, ndo podem ser usados periodos de
referéncia cujo termo tenha ocorrido ha mais de um més relativamente a data de inicio da campanha.

6 — A publicidade a produtos financeiros complexos esta sujeita a aprovacdo do Banco de Portugal,
devendo as institui¢des de crédito, para esse efeito, remeter os respectivos projectos de campanha antes da
sua divulgacdo ao publico, juntamente com os elementos materiais de suporte.

7 — Se o Banco de Portugal ndo emitir qualquer pronuncia, no prazo de 10 dias Uteis a contar da
recepcao do projecto referido no nimero anterior, considera-se 0 mesmo aprovado, desde que se encontre
devidamente instruido.

CAPITULO VI
Regime cautelar e sancionatorio

{1188
Regime cautelar
Com vista a garantir 0 cumprimento do presente Aviso e sanar as irregularidades detectadas, o Banco de
Portugal pode, quando aplicavel, socorrer-se dos mecanismos previstos no namero 1 do artigo 116.° e no
artigo 77.°-D do RGICSF.

19.0 £ O@
Regime sancionatério @)
A violagdo do disposto no presente Aviso € sancionavel nos termos do RGICSF. o
\ % 5
CAPITULO VII QO
Disposicoes finais (4
4 o« "Q 3 ‘/y‘(,\
PO\ &
Entrada em vigor A

O presente Aviso entra em vigor no dia 1 de Janeiro de 2009. O\'}
9 de Dezembro de 2008. — O Governador, Vitor Consténci&.@

ANEXO AO AVISO DO BANC@E PORTUGAL N.° 10/2008

Dimens&o minima dos caracteres a utilizar em diferentes meios

Meio de difuséo Dimensao minima dos caracteres
Audiovisual, incluindo televisdo 17 pontos
Escrita, incluindo imprensa, Internet e mailings 9 pontos
Cartazes no interior das agéncias bancérias 30 pontos
Cartazes de exterior de média dimenséo, 90 pontos
nomeadamente do tipo Opi/Mupi e Master.
Cartazes de exterior de grande formato, com Na ampliacéo dos caracteres, devera ser mantida a
dimensdes do tipo 4 x 3 m, 8 x 3mou 10 x 5 m. proporcéo que decorre da dimensdo minima
estabelecida para os cartazes de exterior de
dimensdo média.

Aviso n° 10/2008 do Banco de Portugal

Documento preparado em 2009-03-22




