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Aviso n° 1/95 do Banco de Portugal
(Diario da Republica n° 41, Série 11, 2° Supl., 95/02/17)

A data de entrada em vigor do aviso n° 7/92, que foi publicado em 30-6-92, ja o ordenamento juridico
portugués impunha, designadamente as instituicGes de crédito, deveres de informacéo ao publico sobre as
condigdes de realizacdo de algumas operagdes e sobre o custo de alguns servicos prestados.

Mas a experiéncia havia mostrado ser insuficiente a disciplina que entdo vigorava, tendo-se proposto
aquele aviso facultar a clientela das instituicdes a ele sujeitas meios efectivos de escolha das contra-partes
que melhor satisfizessem as suas necessidades e interesses.

Facilmente se reconhece que a liberalizacdo das condi¢Ges de exercicio da actividade financeira teria de
ser acompanhada de edicdo de regras de transparéncia que, entre outros, facultassem a todos os
interessados o conhecimento perfeito das condigdes contratuais.

A disciplina daquele aviso veio depois a ser completada pela publicacdo de instrugbes do Banco de
Portugal, que definiram o tipo de quadro que as instituigdes de crédito e as sociedades financeiras
deveriam afixar nos seus balcdes, contendo a informagdo minima que teria de ser prestada a clientela.

Com a publicacdo do Dec.-Lei 220/94, de 23-8, foram estabelecidas, para certas operacdes e para 0s
bancos, Caixa Geral.de Depositos, caixas economicas e Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, regras
especiais de transparéncia, estando prevista a publicacdo de um aviso do Banco de Portugal para o
complementar em alguns aspectos.

Entendeu-se oportuno, por razoes de legibilidade, substituir o aviso n°® 7/92 por um novo texto, que,
mantendo, no essencial, a disciplina por aquele instaurada, contempla igualmente os aspectos do referido
Dec.-Lei 220/94, que, nos termos do art. 10.°, deveriam ser regulamentados por aviso do Banco de

Portugal.
ortuga O@

Assim, usando dos poderes que Ihe sdo conferidos pelo n° 2 do art. 75 e pelo art. 195 do Regime Geral
das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, e pelas als. a) e b) do'n® 1 do art..22’e pela al. f) do
art. 23.° da sua Lei'Organica e tendo presente o disposto nos arts. 3.2, 6.2e10.° do D%M_ei 220/94, de 23-
8, 0 Banco de Portugal determinao seguinte: ¢
| <
1° Todas as instituicSes de'crédito e todas as sociedades financeiras, a segu'(/\ﬁﬁsignadas por instituicGes,
devem manter disponiveis, em todos os balcoes, em lugar de acessa, directo e bem identificado, em
linguagem clara e de facil entendimento, informac@es permanentemente actualizadas das condigdes
gerais com efeitos patrimoniais de realizacao das operacoes e dos\s;évigos correntemente oferecidos.
<
2° Quando as instituicfes se relacionem com a sua clientel  fundamentalmente através de contactos a
distancia, a informacéo atras referida deve ser remetida para0 domicilio do cliente.
A *
2° A (Redacgdo introduzida pelo Aviso n° 2/2002, publicado no DR, | Série-B, n° 88, de 15-4-2002)
As instituicdes que oferecam produtos e servicos title possam ser solicitados ou adquiridos através da
Internet devem possibilitar a consulta, nos ou através dos respectivos sitios, da informacéo referida no
n° 1.2, relativa a tais produtos e servicos.

3° A informacgdo a que se refere o n® 1.° deve permitir, nomeadamente, conhecer a remuneracdo liquida
efectiva dos depositos e de outras aplicagGes financeiras e 0s encargos totais efectivos que resultam da
realizacdo das operac@es activas e da prestacdo de servicos pelas institui¢des.

4° Sgo, designadamente, relevantes para efeitos deste aviso as informacdes relativas a taxas de juro,
impostos, comissBes, prémios de transferéncia, portes, despesas de expediente e datas-valor das
operacdes.

Aviso n° 1/95 do Banco de Portugal

Documento preparado em 2009-03-22



Documentacéo de apoio aos livros -
Calculo Financeiro

Rogério Matias www.calculofinanceiro.com
4° A (Redaccéo introduzida pelo Aviso n° 7/2003, publicado no DR, | Série-B, n® 12, de 15-1-2003)

No que se refere a datas valor atribuidas a débitos e a créditos em contas de depdsitos a ordem,
nomeadamente para efeitos de contagem de juros e de disponibilizacdo de quantias creditadas, a
obrigacdo de publicitacdo constante no n° 1.° abrangera, designadamente, as seguintes situacdes:

1) Depositos em numerério efectuados aos balcdes ou fora deles;

2) Transferéncias entre contas da mesma institui¢cdo ou entre instituicGes diferentes;

3) Depositos de valores sobre a propria instituicdo ou pendentes de boa cobranca apresentados no
sistema de compensagdo interbancéria (SICOI);

4) Valores a cobranga ou operacgdes que envolvam a liquidagédo de fundos entre instituigdes;

5) Operacdes de desconto.

4° B (Redacgdo introduzida pelo Aviso n° 9/2006, publicado no DR, | Série, n° 217, de 10-11-2006)

A obrigacdo de publicitagdo constante no n® 1.° abrange, igualmente, a indicacdo do nimero de dias do
ano (360 ou 365/366) subjacente ao calculo dos juros, bem como dos critérios de arredondamento das
taxas de juro utilizados pela instituigao.

5° Previamente a realizagdo de qualquer operacdo ou a alteragéo das condicOes de operacéo ja efectuada
que importe encargos para um cliente, deve ser dado conhecimento ao interessado das respectivas
condicBes, nomeadamente da taxa anual de encargos efectiva global resultante da inclusdo de todos os
elementos mencionados no n° 4.°.

6° Sem prejuizo do disposto na lei, designadamente no Dec.-Lei n® 446/85, de 25-10, relativo as clausulas
contratuais gerais, e norDec.-Lei 359/91, de 21-9, respeitante aos contratos de crédito ao consumo, as
condi¢bes mencionadas no n° 4° devem constar da documentacéo relativa as operacoes.

7° Em todos os balcdes das instituicdes deve ser afixado, em local bem visivel, um quadro; adaptado ao
leque de operagoes que integre o objecto da respectiva instituicdo, que publicite, pelo menos, 0s
elementos que constam do quadro que constitui o anexo n° 1 a este diploma. O\‘R\

10-11-2006 (entrada em

)P, ¢

aditoxs-pelado-modelo-aueconsta do-anexo-n2 4 acte aviso on
3

vigor: 10-12-2006), como segue:

1 - Os bancos, a Caixa Geral de Depositos, as caixas econémicas;(a@Caixa Central de Crédito
Agricola Mtuo, as caixas de crédito agricola matuo, as instituicdes fina@'éfras de crédito e as sociedades
financeiras para aquisicdo a crédito devem substituir, no.quadro a quéise refere o nimero precedente, a
seccdo sob a epigrafe 'Crédito’ pela do modelo que consta do\&xo n° 2 a este aviso, onde serdo
indicadas:

pratiguer; <
Redaccédo alterada pelo Aviso n® 9/2006, publicado no DR, | Série, n°® 217, de 10-11-2006 (entrada em
vigor: 10-12-2006), como segue:

a) As taxas representativas de todas as gpécies de operagbes de crédito que habitualmente
pratiquem, incluindo a indicagdo do ndmero de dias do ano (360 ou 365/366) subjacente
ao calculo dos juros;

b) A taxa de juro preferencial (prime rate), quando, na pratica comercial da instituicdo, este
indicador seja utilizado;

¢) Os indexantes, incluindo a taxa bésica a que se refere o Dec.-Lei 32/89, de 25-1, utilizados nas
operagoes de crédito com taxa varidvel, identificados pelas respectivas designagdes.

d) Os critérios de arredondamento das taxas de juro utilizados pela instituicdo nas operacGes de
concessdo de crédito. Redacgao introduzida pelo Aviso n® 9/2006, publicado no DR, | Série, n° 217,
de 10-11-2006 (entrada em vigor: 10-12-2006)

2 - As entidades referidas no ponto antecedente devem ainda acrescentar ao mesmo quadro as
restantes sec¢des que constam do anexo n° 2.
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Documento preparado em 2009-03-22



Documentacéo de apoio aos livros &
Calculo Financeiro

Rogério Matias www.calculofinanceiro.com

3 - Se uma institui¢do dispuser de um servigo especialmente vocacionado para receber reclamagdes
dos clientes, a identificacdo de tal servico deve ser aditada a expressdo que consta do terceiro
paragrafo da dltima sec¢do indicada no mesmo anexo n° 2.

4 - As entidades abrangidas pelo presente nimero devem ainda remeter ao Banco de Portugal cdpia
da seccéo do quadro a que se refere o n° 1 deste numero e dos folhetos a que se refere a al. b) do n®
4 do art. 3.° do Dec.-Lei 220/94, de 23-8, logo que se encontrem disponiveis, e das suas versdes
actualizadas, nos primeiros cinco dias dos meses de Marc¢o, Junho, Setembro e Dezembro de cada
ano.
9° E revogado o aviso n° 7/92, publicado no DR, 2.2, de 30-6-92.
10° Este aviso entra em vigor 30 dias ap6s a data da sua publicacéo.

16-2-95. - O Ministro das Financgas, Eduardo de Almeida Catroga.
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Anexo n° 1 ao Aviso n° 1/95

(assinalam-se a azul as alteragdes introduzidas pelo Aviso n® 9/2006, publicado no DR, | Série, n° 217,
de 10-11-2006).

Depdsitos
Depositos a ordem
Taxa anual
Periodicidade | Taxas nominais (*) efectiva Outras condices
dos juros Liquida | Bruta Ll’qaida

(Comissoes, critérios de

(Saldo minimo/médio/escaldes.) ?VVEdOOdamef;tOdd_aS gaxas de
juro, nimero de dias do ano

subjacente ao calculo dos juros

e outros custos com efeitos

patrimoniais relevantes)

Depositos a prazo

Taxa anual
Periodicidade | Taxas nominais (*) efectiva Outras condigdes
dos juros Liquida Bruta Ll’quida

(Comissbes, critérios de

J arredondamento das taxas de
juro, nimero de dias do ano

subjacente ao calculo dos

juros e outros custos com
efeitos patrimoniais relevantes.)

Depdsitos de poupanga (N
cada tipo de depositos de poupanca)

(Montante minimo/prazos.)

aN
g \ O\."
. Outras condicdes)
X A
O
omissdes,critérios de
redon nto das taxas de
juro, nimero de dias do ano
sul nte ao calculo dos
@95 € outros custos com
efeitos patrimoniais
relevantes. )

Periodicidade

axas nominais (%) ()

(Montante minimo/p
(Periodicidade das entr
quando for o caso.)

h N ; C,
“Taxas anuais. >
Periodicidade p’o’ Outras condi¢des

dos juros Nominal Nominal bruta (a) C)

(Comissoes e outros custos

=
(Particulares/empresas.) '\é com efeitos patrimoniais
(Prazos.) ’\% relevantes.)

Indexante
(a) Taxa bésica da instituicdo ou outro indexante, se for o caso.

NUmero de dias do ano subjacente ao calculo dos juros.
Arredondamento das taxas de juro
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Cartdes de crédito e de débito

Encargo anual Taxas () Outras condigdes
Nominal [ Nominal bruta (b)

(Entre outras condicoes,
Cartdes de débito ..........ccceeverrerennns indicar taxa penalizadora

Cartoes de Crédito...............ccocevnne.. aplicavel.)

Indexante

(b) Taxa basica da instituicdo ou outro indexante, se for o caso.

NUmero de dias do ano subjacente ao calculo dos juros.
Arredondamento das taxas de juro

Produtos financeiros
Fundos de investimento (%) (c)

Comissbes
Subscricdo Resgate
(percentagem) | (percentagem)

(Identificagdo do fundo: nome e tipo - de tesouraria, de acgoes, ii obrigacoes, misto, etc.)

Outros pfodutos financeiros

Taxa garantida Comissdes
Sim ..% Subscricéo Resgate
Néo (percentagem) | (percentagem)
PPR () .......c.
Produtos de capitalizagdo de compan
Outrosi(() I T e : Q>
| @ OU
(c) Taxas de remuneragdo dependentes das condi¢d cado. '?«f .
A N .©
Ca as estrang ), ~,y’9
é .
¢ ‘Comisjza(gg]u
percentagel or Outras
b |__minimo, ver) despesas
Compra ou venda (°): ‘ &'y'
POF CRIXA ...ttt - ,\/O
Por crédito/débito em conta o 0 . 4 o
N\ 4
Cheques de wagw\ﬁ
< Comissio (°)
$ (percentagem e valor Outras
’\% minimo, se houver) despesas

Venda (POr OPEragao) (5) o..euvereeeceeveeeeeeeeeeeeeieeeeseees e an
Compra (por operagao):
POF CAIXA «.v.vovvveee e
Por crédito/déhito em conta (%) ........co.ooeoveeereeereeeeeeeeereeeeeeeee e,

Pagamentos periodicos

Despesas (por operagéo,
indicando o nimero de dias do
ano subjacente ao calculo dos
juros e critérios de
arredondamento das taxas de
juro)

(Indicacdo dos pagamentos periédicos mais correntes.)
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Tratamento fiscal

(*) Juros passiveis de IRS (...%).

(®) Juros isentos de IRS e dentro de que limites, quando for o caso.

(%) Sobre os juros acresce imposto de selo de ...%.

Nas operagdes de crédito ao consumo acresce ainda o imposto de selo de ...% sobre o capital em divida.

A, ), € e () Regime fiscal respectivo em IRS, incluindo limitagdes ao resgate, se as houver, para poder usufruir dos beneficios
fiscais.

(®) Nas vendas de moeda estrangeira acresce imposto do selo ... %.

(®) Acresce imposto do selo de ...% sobre a comissdo, a qual é calculada sobre o valor/contravalor em escudos dos cheques
negociados.

(*) Indicar nesta nota as datas-valor aplicadas.

Ultima data de actualizagéo

Encontra-se a disposicdo da clientela, neste balcdo, o nosso tarifario contendo as condi¢Bes praticadas
para outros produtos e servigos, em execu¢do do disposto no aviso do Banco de Portugal
n° 1/95, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 17 de Fevereiro de 1995.
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Anexo n° 2 ao Aviso n° 1/95

Crédito
Taxas representativas Taxa preferencial
Taxa nominal TAE Nominal

(Tipo de operag¢bes mais habituais.)

Indexantes utilizados nas operages de crédito.
Numero de dias do ano subjacente ao calculo dos juros.
Arredondamento das taxas de juro.

InformacGes complementares

Encontra-se disponive
dos clientes, relativ.

, neste balcéo, um folh a indicacao de todos 0s encargos e despesas a cargo
nte a cada espécie de cdo de crédito indicada neste.quadro.

A informacéo s de realizacdo das operacOes de cr&to é prestada«ao abrigo do Decreto-

Lei n® 220/94,

Qualquer rec
Departamento

com as informac@es que constem deste qu ... pode dirigida ao

Aviso n° 1/95 do Banco de Portugal

Documento preparado em 2009-03-22



